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Kocak-Speedol ihracatini arthirmakta kararl;

Yagimiz yurtdisina daha cok akacak

%’%Mm;

Merhaba,
“Basglamak, bitirmenin yarisidir” derler.
Yillardir sizlerle iletisimimizi gliclendirmek, yeniliklerden ve
gelismelerden haberdar olmanizi saglamak icin ¢ikarmayi
distindiglimiiz bultenimimizi sizlere sunuyoruz.
Kocak-Speedol bir aile sirketi olarak dogdu. Ama bu aile sirketi
birlikte is yaptigi calisanlari, bayileri ve distribiitérleri ile giderek
buyidi. Buglin Kocak-Speedol markasi sadece Tiirkiye’'de
degil, pekgok tilkede aranilan bir marka oldu. Ttrkiye'de
madeni yag tireten
sirketimize ve markamiza
yerli ve yabanc tiiketicinin
duydugu gtiven bizi daha
da gayrete getirdi. Biz de
sizlerle bir iletisim kopriist
kurabilmek amaciyla
® bltenimizin ilk sayisini
cikardik.
B Uriinlerimizi pazarda,

en ¢ok farklilastiran
yanmnin kalitesi oldugunu gérdiigiimiizden kaliteye ve Ar-
Ge calismalarina daha da hiz verdik. Uretim tesislerimizi
modernlestirerek blyiittiik, Bugtine kadar Kogak-Speedol olarak
lizerimize dustinleri yapmaya calistik, bugtin ise ISO 9001-2000
kalite yonetim belgesi ile calismalarimizi stirdiirtiyoruz.

Gelecek sayimizda goriismek timidiyle..

Yusuf Kogak
Genel Mudiir

o, 7

Kocak-Speedol olarak yillardir otomotiv yaglari, deniz yaglar ve
tekstil yaglar tiretiyoruz. Insaatini bir siire 6nce tamamladigimiz 4
bin 500 m?’si kapali, toplam 10 bin m? Gebze tesislerimizde

ISO 9001-2000 standartlarinda tretim yapiliyor. En son teknolojik
gelismelere paralel olarak otomosyona dayali makine ve ekipman
kullanilan tesisimizde hatasiz tiretim ilkesi benimsenmekte.
Calisanlarimizi en 6nemli varh@miz olarak kabul ediyoruz. Ciinkii
Speedol markasinin arkasindaki kalite unsurunu onlarla birlikte
olusturduk. Ar-Ge caligmalarimiz sayesinde yeni tirin gelistirmeye
hiz verdik. Ozellikle gelisen otomotiv sektoriiyle birlikte tilkemizde
sentetik yag ihtiyaci dogdugundan tiriin yelpazemize sentetik
yaglari da katmak icin calismalar yaptik. Bir stiredir stirdiirdiglimz
calismalar sonucunda,
bugiin tiiketicimize, tam
sentetik ve semi sentetik
madeni yaglari sunabildik.
Bir bagka sonuclandirdigimiz
Ar-Ge calismamiz da oto
miistahzarlar oldu.

Ulkemize daha faydalt
olabilmek i¢in ihracat
potansiyelimizi sonuna kadar
kullanmaya karar verdik.
1998 yilindan beri diizenli
olarak Makedonya Azerbaycan Gilircistan, Cezayir, Irak gibi
tilkelere ihracat yapmaktayiz. Ancak bundan boyle bagka tilkelere
de ihracak firsatlari olusturmaya gayret ediyoruz. Hammmadde
ihtiyacimizi bayisi oldugumuz Tipras tan karsihyoruz. Fakat

baz yag birim fiyatina Ozel Tiiketim Vergisi ile birlikte KDV'nin

de eklenmesiyle birlikte baz yagdaki vergi orani yaklagik %
60’lara cikmustir. Bilindigi Gizere ihracat satiglarinda vergiler haric
birim fiyatlardan satis yapiimaktadir. Ozellikle OTV’ninde yeni
olmasindan dolay: vergi
iadelerinde yasanan sikintilar =
ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bu olumsuz durumun
diizelmesinin, bugtinkii
ihracatimizi birkac kat
artacadina inaniyoruz.

Thracat ile ilgili eksik yasal
mevzuatlarin tamamlanmasini
ve bir an 6nce yrirlige
girmesini beklemekteyiz.

Yurt digt gezilerinde Speedol marka yag satildigini gérdiiklerinde
¢ok heyecanlandiklarini ve tilkeleriyle gurur duyduklarini anlatan
dostlarimizi dinledikge bizde gururlaniyoruz ve kendimize olan
glivenimiz artiyor. Yorgunlugumuzu bunun gibi olaylar bize
unutturuyor.

Saglikh, mutlu ve basaril glinler dilegiyle..

Tayfun Kocak
Genel Mudiir Yardimcisi
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Madeni yag sektdrinde dnemli bir yere
sahip olan ve Speedol markast ile 1994
yiindan bu yana uretim yapan Kocak
Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.,
madeni yag sektérindeki yerini

ISO 9001:2000 standartianni
benimseyerek saglamlastiral.

Baz yag intiyacini TUPRAS/Aliaga
tesislerinden, katik infiyacini da basta
ABD olmak Uzere Almanya, ingiltere

ve Belcika gibi Ulkelerden temin eden
Kogak Petrol, 4 bin 500 m?'si kapall
olmak Uzere toplam 10 bin m2 alan
Uzerinde I1SO 9001:2000 kalite ydonetim
sistem belgesi ile Uretim yapmaktadir .

Gebze'de bulunan tesislerde su
bes ana grupta uretim yapiimakta:
Otomotiv yaglar, sanayi yagdlan, gresler,
deniz yaglan ve oto mustahzarlari.

Kogak Petrol, kosulsuz musteri
memnuniyetini saglamaya yonelik
calismalanni ISO 9001:2000 kalite
belgeleriyle ile daha da ileri gdtirmeyi
hedefliyor.

KALITE NEDIR?

Kalite kavraminin icerig@i belirlenirken,
degisik tanimlarla karsilasiriz. Bu
tanimlardan bazilar1 kalitenin farkli yanlar
6n plana ¢ikaracak bigimde, “kullanima
uygunluk”, “amaca uygunluk”, veya
“mugterilerin tatmini”, ya da “isteklere
uygunluk” seklinde yapilmaktadir. Bu
tanimlarin eksikleri dikkate alindiginda en
genel anlamda kalite:

“Bir iiriiniin veya hizmetin, belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclar karsilama
kabiliyetine dayanan,
ozelliklerin toplami.”
dur.

Kalitenin bu genis
tanimini dikkate
aldigimizda, tretilen
urlnler ve yerine
getirilen hizmetlerin
kalitesi, tasarimdan
Uretime, servisten
bakim-onanma kadar,
ortaya cikan her yeni durumdan etkilenir.
Bu stireg iginde ihtiyaclar, 6nceden
belirlenmis kriterlerden de yararlanarak,
yeni teknik ozellikler olarak Urtine ve
hizmetlere aktarilir.

Kalite kriterleri, tirlin ve hizmetlerin

KALITE VE 1S0 3001 KAVRAMLARI

Ozgiir Omer AYDIN*

stirec yaklagimi konulan 6n plana
gikarilmaktadir.

ISO 9001:2000 gerek bir kalite sistemi
olusturmak gerekse mevcut bir kalite
sistemini de@erlendirmek amaciyla
kullanilan bir kalite modelidir ve bir¢cok
endiistrilesmis iilkede kabul goren bir
standarttir. Bu sistem sadece imalat
yapan degil, hizmet dahil tim sektorlerde
uygulanabilir. Bu standartlar etkili bir
kalite sistemi kurulabilmesi icin yalnizca
asgari sartlari ortaya koyar ve uygulamayi
serbest birakarak, kalite
sisteminin geligsmesini
engellemez.

Glntmiizde
kuruluslar faaliyet
alanlar1 ve buyukliKleri
ne olursa olsun, etkin
uygulanan bir kalite
| yonetim sistemi ile
calisma ihtiyacini

hissetmektedirler.
Karlilik, ciro ve tam miigteri
memnuniyeti gibi hedeflerde arzulanan
degerlere ulagmak, giiniimuizde basta
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi
gibi bilinen ve ispatlanmig araclarin
kurulus faaliyetleri gbz 6niine alinarak

kullanigh, gtivenli,
her yerde ve her
zaman bulunabilen,
bakimi ve onarimi
yapilabilen,
yararlihigr ve
verimligi ytiksek

ihtiyaclarn karsilama kabiliyetine
dayanan, oézelliklerin toplami.” dir.

dogru uygulanmasi

Kalite: “Bir Griniin veya hizmetin, ile mimkin
olabilmektedir.
belirlenen veya olabilecek 1SO 9001:
2000 standartlar,

girdi malzeme
kontroliinden yan

olan, insanin yani
sira dogal gevreye iliskin durumlari da
kapsayabilir.

ISO 9001 NEDIR?

Uluslararasi Standardizasyon
Tegkilati ISO tarafindan ilk olarak
1987 yilinda hazirlanan ve 2000
yilinda genigletilerek revize edilen 1ISO
9001 Kalite Yonetim Standartlari bir
isletme veya kurulusun misterilerinin
taleplerini en iyi sekilde karsilayabilmesi
icin kurulus iginde kurulmasi gereken
kalite yonetim sistemi tanimlamakta ve
sistemin dokiimantasyonu, kontrol
ve strekliliginin saglanmast igin gesitli
kurallar getirmektedir.

ISO 9001:2000 6nceki revizyonlarina
oranla daha basit ve esnek bir model
olarak kargimiza gikmaktadir. Bu yeni
yonetim sistemi, klasik kalite kontrol
anlayisindan siire¢/proses bazli bir
yaklagima gecis yaparken; kurulusun ana
amaglan ile verimlilik arasinda dogrudan
baglanti kurmayi dngérmektedir.
Bilinen “Planla, Uygula, Kontrol
et, Onlem al” doéngusi kullanilarak,

musteri memnuniyeti, stirekli iyilestirme,
\_

sanayi secimine,
veri kontroliinden veri degerlendirmeye,
personel egitiminden Gretim kontroliine,
planlamadan denetime, pazarlamadan
dagitima kadar olan genis bir yelpazede
kontrol yapmayi ve kayit tutmayi, tutulan
kayitlart degerlendirip 6nlem anlamayi
ister.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sisteminin yararlari :

v yeni bir Kurum Kohirinin
olusturulmasi,

v yalin organizasyona gecilmesi,

v tim calisanlarin sisteme dahil
edilmesi,

v ekip ruhu olusturulmasi,

v savurganhgin énlenmesi,

v islem zamanlarinin kisalmasi,

v verimliligin ve satig karlihginin
artmasi,

v sirekli iyilestirme ile ic ve dis musteri
memnuniyetinin artmasi ve

v sektdrde daha genis bir pazar payi.

(*) A-Kalite Danismanlik Egitim Ltd. Sti. Proje Yé‘meticisij
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API Servis Siniflandirmasi

Bir motor yaginin performansini bilerleyen siniflandirmadir.
American Petroleum Institute tarafindan belirlenen degisik tipteki

motorlarda yaglar denenir. Parga asinmalari ve benzeri kriterler g6zéntine

alinarak yaglar siniflandirihr.

API BENZINLi MOTOR YAGLARI SINIFLAMASI

SA

Ihmli kogullarda galisan eski benzinli ve dizel motorlar igin kullaniimis ve iginde
herhangi bir katki maddesi ihtiva etmeyen yaglardir. Bu kategorideki yag, ancak
arag Ureticisinin tavsiyesi halinde kullanilabilir.

SB

Ihmh kogullarda calisan eski benzinli motorlar icin kullanilmis ve asgari katki
maddesi ihtiva eden yaglardir. 1930’lardan sonra kullaniimaya baglanan

bu yaglar oksidasyona ve yatak korozyonuna karsi direnglidir. Ancak, arag
Ureticisinin tavsiyesi halinde kullanilabilirler.

SC

1964-1967 arasI modelde Uretilmis arabalarin ve bazi kamyonlarin dahil oldugu
servistir. Bu serviste kullanilan yaglar, benzinli motorlarda yiksek ve disik
sicaklik depozitelerini, aginma, pas ve korozyonu kontrol etmektedir.

SD

1968-1970 arasi modelde (iretilmis benzinli binek arabalari ve bazi kamyonlarin
dahil oldugu servistir. Ayni zamanda 1971 ve daha sonraki modellerde de

arag (reticilerinin tavsiyeleri ile bu servis igin tretilmis yaglar kullaniimaktadr.
Bu servisteki yaglar yiiksek ve diistik sicaklik depozitelerine, asinma, pas ve
korozyona karsi SC seviyesine gore daha fazla dayaniklidir.

SE

Bu servis 1971 modeli bazi benzinli binek arabalari ile 1972'den itibaren
Uretilmeye baslanan ve benzinli binek arabalarini ve bazi kamyonlari
kapsamaktadir. Bu servis icin Uretilen yaglar, APl SC ve SD'ye gore yag
oksidasyonuna, yiiksek sicaklik motor depozitlerine, pas ve korozyona karsi
daha dayaniklidir.

SF

Arag Ureticilerinin bakima iligkin énerileri dogrultusunda, 1980 yili baginda
yayinlanan ve benzinli araglar icin gelistirilen bir servistir. Bu kategoride Uretilen
motor yaglarinda, API Servis Siniflamasi SE'de istenilen asgari sartlardan
oksidasyon stabilitesi artirilmis ve asinma onleyici performans gelistirilmistir.
Bu yaglar ayrica, motor depozitlerine, pas ve korozyona karsi da koruyucu
ozelliktedir. Bu kategorideki yaglar; SE, SD veya SC seviyelerindeki yaglarin
yerine de kullanilabilirler.

SG

Arag (reticilerinin bakima iliskin dnerileri dogrultusunda, 1999 yilinda yayinlanan
ve benzinli araglar igin gelistirilen bir servistir. Bu seviyede iretilen motor
yaglari, daha dnceki kategorilerde yer alan yaglara gore, motor depozitlerine,
yag oksidasyonu ve aginmaya karsi performanslari arttirilmistir. Ayrica, bu
yaglar, pas ile korozyona karsi da koruyucu olup, SF, SF/CC, SE veya SE/CC
seviyelerindeki yaglarin yerine de kullanilabilirler.

SH

SG test neticeleri Kimyasal Madde ureticileri (Chemical Manufactures
Associations, CMA) iriin onay koduna gdre yapiimaktadir. Bu koda gore bir kere
test edilecek yagda her bir parametre, iki kere test edilecek yagda parametre
averajl, Ug kere test edilecek yagda, bir test atilarak digerlerinin averaji geger
sayllmalidir.

SJ

1997 Benzinli Motor Servis Kategorisi. API servis kategorisi SJ'yi karsilayan
yaglarin, yiksek sicaklikta depozit olusumu, aginma, képlik ve alevienme
ozellikleri gelistirilmistir. Bu yaglar, CMA (Chemical Manufacturers Association)
Urtin onay kodlarina gére test edilmektedir. API SH, daha dnceki AP ve servis
kategorilerini tavsiye eden motorlarda da kullanilabilirler.

SL

1 Temmuz 2001 itibariyle yayinlanmistir. 1 Nisan 2002 tarihinden itibaren iretilen
motorlarda 6nerilecektir. Bu tarihten dnce iretilmis araglarda da kullanilabilir.
Yiksek sicakliklarda daha iyi depozit kontrolli ve diislk yag tiiketimi saglayan
yagdlardir. En son ILSAC Sartnamesi'ni karsilayabilir ve/veya Energy Conseriving
Siniflamasr’'na girebilir.

Dizel motorlar ve disli yaglari API siniflamalarina gelecek sayilarimizda yer vermeye calisacagiz.

Kis geliyor!

Motorunuzda antifrizi sadece
kis aylarinda degil, dort mevsim
kullanabilirsiniz.

Otomobilimizin motoru calisirken bir yandan da 1st tiretir. Motor
bloku iginde devamli dolagan su ile motorun 1sis1 distiriilmeye
calistlir. Motorun bloku i¢inde dolasarak 1sinan bu su da radyatérde
havanin yardimiyla sogutulur. Stirekli dolagsan suyun motor blogunu
sogutmasi olayinin farkina biz ancak, radyatérden buharlar
¢tktiginda, yani motor hararet yaptiginda variriz.

Antifiriz suyun donmasini nasil énliyor?

Kisin soguk aylarinda, hava sicaklid sifirin altina diistince, arabamiz
kapt 6ntinde hareketsiz halde iken bu sogutma suyu da her su

gibi donar. Su donunca da genlesir ve icinde bulundugu kabi yani
motor blogunu catlatabilir. Evimizde buzluga koydugumuz gazoz
sisesinin donarak patlamasi gibi. Motorunuzda meydana gelebilicek
bu olay1 6nlemek icin radyatdr sogutma suyuna sifirin cok altindaki
derecelerde bile donmasina mani olacak ‘anti-firiz’ dedigimiz stv1
ilave edilir. Motorun sogutma suyunun igine ne oranda antifiriz
konulacagini, o bélgede olabilecek en dustik hava sicakhir belirler.

O zaman soyle distnilebilir. “Tam emniyetli olmast
bakimindan, sogutma suyunun yerine nigin
tamamen antifiriz doldurmuyoruz? Antifiriz oran1 % |
100’t bulunca sicaklik ne kadar duigerse diigstin i
maksimum korunma saglanmis olmaz
mi?” Hayir, olmuyor. Mantiken ters
gelebilir ama belirli orandan
fazla konulan antifiriz bu
sefer de tamamen ters

tepki veriyor. Suya % 50
oraninda katilmig antifiriz
-37 °C’de donarken*,
antifirizin kendisi yani saf
antifiriz -12 °C’de donuyor. |
Suyla karisabilen her sey
onun sifir derece olan

donma noktasini dustirir.
Yani donma derecesini
dustrmek icin suya toz 1
seker, surup hatta akideki |
asit bile konulabilir. Hepsi
de bir dereceye kadar
ayni iglevi goriir ancak
hicbiri diger tehlikeli yan etkileri
bakimindan tavsiye edilmez.

llk otomobillerde seker ve bal antifiriz olarak kullaniimalar: denendi,
sonralari ise alkolde karar kilindi. Ancak bu sefer de alkoliin
kaynama noktasi diisiik oldugundan motor sicakken sorun ¢ikardi.

O halde ideal antifirizin donmayi énlemesi ama ayni zamanda da
suyun kaynamasina sebep olmamasi gerekiyordu. Giintimiizde bu
amagla ‘etilen glikol’ denilen renksiz kimyasal bir sivi kullaniliyor.
Suyun igine katilan kimyasallarin donmayt 6nleme 6zelligi,

suyun ve buzun molekiler yapilar ve antifirizin bu yapilara olan
etkisinden ileri geliyor. Bilindigi gibi tiim sivilarda oldugu gibi suda
da molekiiller serbest ve diizensiz halde, katilarda (buzda) ise

sabit ve diizglin bir yapidadirlar. Su donarken énce molekiillerinin
hareketleri yavaslar sonra da diizgiin ve sabit bir pozisyona gelirler
yani kristallesirler. iste antifirizin buradaki rolii, molekiillerinin
su molekiilleri ile birleserek onlarin buz kristalleri
olusturmalarina mani olmaktir.

Sonug olarak arabanin sogutma suyuna énerilenden fazla antifiriz
konmasinin hicbir faydasi yoktur, onemli olan kaliteli bir triinii
gerektigi kadar kullanmaktir. Hem de dért mevsim.

(*) Suya % 50 oraninda katilmis Speedol Gold Antifriz (Sar1) -37 °C’ve,

Speedol Antifriz (Yesil) -25 °C’ye kadar sogutma suyunun donmasini
engellemektedir .

Jpeedo] <

N7 ANTI FREEZ

-

r o=
<, BT

E



Yeni Speedol Oto Mistahzarlar

Speedol triin gesitlerine en son
katilan dort triin, tiiketicilerin ilgisi
ile karsiland. {lk etapta Speedol
Octane Booster (Yakit
oktan yiikseltici), Speedol
Diesel Treatment

(Dizel yakit katig),
Speedol Fuel

Injection Cleaner
(Enjeksiyon sistemi
temizleyici), Speedol
Petrol Gas Treatment
(Yakit katig) olarak dort
gesit tirlin piyasaya verildi. Speedol
kalitesi ve titizligi ile tretilen

Tirkiye’de ilk ve tek

Speedol Gronlerini ilk siz acin

trtinlerde emniyetli kapak
sistemi kullanilmaya baslandi.
Tiirkiye’de ilk kez yapilan boyle
bir uygulama ile tiiketiciler,
orijinal tirtin kullanimina
alistinlmaya ¢ahsiliyor.
Uzmanlar, 6zellikle bu
riin grubunda taklit
ve kalitesiz tirlinlerin
cokluguna isaret
ediyorlar ve kullanilmis
ambalajlarin korsan
dolum ile tekrar doldurularak
orijinal Grtin gibi gosterilerek sahte
olarak satildigina isaret ediyorlar.

Speedol Profesyonelleri

Yerli iireticilerden mal aliyor muydunuz?

1994 yilina geldigimizde artik yerli markalara da ihtiyag
dogmustu. Ttketici bizden alternatif madeni yag talep
ediyordu. Ancak giivenilir, stirekliligi olan yerli marka
bulmak bizim icin zordu. Ayrici tliketici aliskanliklari
bilinmeyen markalari kabullenmiyordu.
Kocak-Speedol ile nasil tanmistimiz?

Speedol’ii fark etmemiz ¢ok zor olmadi. Ciinkii hem yerli,
hem kaliteli olan, hem de tiretimi stirekli olan marka al-
ternatifi cok yoktu. Prensipli iiretimleri ve galisma tarzlari
bizim ilgimizi ¢ekti. Kocak ile calismaya basladik. Cok
glizel ticaret yaptik. O glinlerde baglayan birlikteligimiz
hala stirtiyor.
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Tarik Bayraktaroglu/Speedol Trakya Distribitors

ise nasil basladimz?

1973 yilinda yakinimizdaki il ve ilcelere toptan madeni
yag dagitimi yaparak bagladik. 1984 yilinda ise tiim
Trakya’da madeni yag dagitimi yapmaya basladik. Bu
sirada belki de Trakya bolgesinde ilk kez sicak satig
sistemi ile yag dagitiyorduk.

Genellikle dev firmalarin rekabet ettigi madeni yag
sektoriinde biz de varlik muicadelesi veriyorduk. Pekcok
buiytik firmadan bayilikler aldik. Yillarca bilinen yabanci
buiytk firmalarin markalarin: dagittik. Ama on yildir
Speedol’lin Trakya distribtitoriyiz.

Adnan Kosak/Kafkas Oto - Fatih Sultan Mehmet Sanayi Sitesi - Umraniye
1976’dan beri binek, minibts ve kamyonet tamir ederim. Yabanci
yaglar benim musterime pahali geliyor. Speedol’ii ise her tiirlii
aracta denedim ve randiman aldim. Diger pahali yaglardan hig
bir farki olmadigini goérdiim. Nasil tiretildigini de gérdiigtim icin
araclara glivenle koyuyorum ve herkese de tavsiye ediyorum.

Speedol dostlarini bilgilendirmek igin
Kogak Basin ve Halkla iliskiler Bélimiinde
hazirlanmistir. Ucretsizdir.

www.speedol.com.tr
speedol@speedol.com.tr

Kocak i Ljpeedol




